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Ossi2—hankkeen tavoite on edistad maahanmuuttajien tydllistymista
ja tyollistamista Paijat-Hameessa

Yksi osatavoite on luoda kieli- ja kulttuuritietoisen tyovalmennuksen
malli, jotta kynnys maahanmuuttajataustaisen rekrytoimiseksi madaltuisi

Lisdksi hankkeessa kehitetadn tyohonvalmennusta oppilaitoksissa
(LAMK ja Salpaus) - esim. ammatillisen kielitaidon kehittamisen
tukemiseksi kehitetaan tyokalupakki.

Toteuttajat: Lahden ammattikorkeakoulu ja Koulutuskeskus Salpaus
yhteistydssa alueen yritysten kanssa

www.osaamisenpaikka.fi
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Millaisia kokemuksia sinulla on toisesta kulttuurista
tulleiden kanssa tydskentelemisesta tyopaikalla tal
koulutuksessa?
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Kysy
Kuuntele
Kannusta
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Lahtomaa

Kulttuuri (arvot,
normit, uskomukset,
tavat)

Kieli, kielet

Sama maa- eri
kulttuuri/ eri kieli
Maahanmuuton syy
Asema kotimaassa
Suomen kielen taso

k&
Tyokokemus
Koulutustausta
Kokemukset
Historia

Perhe

Luonne,
persoonallisuus

O O O O O O O
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Millainen harjoittelu on kyseessa?
Kuinka kauan han on asunut Suomessa?

Onko han ollut jo tyossa tai harjoittelussa
Suomessa, erityisesti samalla ammattialalla?

Ymmartaakod han normaalia ns. oikeaa kielta
val pitadko puhua hitaasti ja selvasti?

Onko han opiskellut tydelaméaasioita
Suomessa (esim. kotoutumiskoulutuksessa)
vai onko tullut suoraan toisesta maasta?

Mitd han osaa tehda mieluimmin nayttamalla

kuin puhumalla?
— Opiskelija el tieda ehk& ammattisanoja, .
— Tyotehtavat eivat vastaa sitd mita kotimaassa { i
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* Kieli

; @E/
Q\/L/’ Ruoka
Vaatetus
Kaytostavat

* Kayttaytymismallit
Normit

e Arvot
Uskomukset
Asenteet
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Mikaan kulttuuri ei ole pysyva ja ikuisesti .
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Yksinkertaisesti voisi sanoa, etta
kulttuuri on itsestaanselvyyksien jarjestelma,
joka erottaa ryhmat toisistaan
ja joka havaitaan vasta,

kun se tormaa toiseen itsestaanselvyyksien
jarjestelmaan

Vipuvoimaa
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* Yksil6llinen ja yhteisollinen kulttuuri

— tapa hoitaa tyOasiat: tyontekija vastaa tyotehtavista
henkildkohtaisesti >< sukulainen auttaa

— Yksityiselama tyopaikalla ja tydajalla
— Tehtavat ovat suhteita tarkedmpia
— 70 % maailman kulttuureista yhteisollisia
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Hierarkia tydpaikalla (demokraattinen ><
autoritaarinen)

esimies-alainen: esim. sinuttelu

hyva esimies: demokraattinen esimies ><hyva esimies tietaa
ja osaa kaiken, vastuu esimiehella

Oma-aloitteisuus >< alainen tekee vain, mita esimies on
kaskenyt, tarkka valvonta ja ohjaaminen

Tiimityd >< ohjeiden ottaminen vastaan vertaiselta voi olla
vaikeaa

Aikakasitys (lineaarinen-syklinen):
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Aikataulut (kello, kalenteri) — huomenna.on uusi paiva

*
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Tyypllllset konfliktit tyopaikalla
pillo-odotukset, tyopaikan Kirjoittamattomat sdannot
erilaiset odotukset
sosiaaliset tilanteet tyopaikalla
Eln sanomisen vaikeus
omat tulkinnat - arvottaminen omien
ennakkokasitysten perusteella
Klikkiytyminen
suomalainen vahapuheisuus - kannustus (positiivisen
palautteen vahainen maara)
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"Kulttuurien valisen vuorovaikutuksen suurin
haaste el ole vieraan kulttuurin tuntemus,

vaan oman kulttuurin tuntemus ja sen
vaikutuksen tiedostaminen omassa
ajattelussa ja kayttaytymisessa.”
Nancy Adler

Vipuvoimaa
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Perehdys tyopalkan
pelisaantoihin:

kuuntelu,
vastauksen odottaminen, o

. . C ipuvoimaa
ymmarryksen varmistaminen FU:[tq Tk
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Kerro asiat, jotka eivat ole itsestaan selvia toisesta kulttuurista
muuttaneelle:

Perehdytys on tehtava huolella (noin 1,5-kertainen aika) *
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Tyonkuva (mita saa ja mita ei saa tehda)

TyOaika (mm. tauot, tyOpaivan pituus)

Poissaolot (patevat syyt, ilmoittaminen)

Palaute, kehittamistoiminta

Mika on toivottavaa kayttaytymista tyopaikalla

Odotukset ja oletukset tyontekijdn ja esimiehen rooleista ja suhteista
Kuinka tarkkaan pitad noudattaa saantgja ja maarayksia
Tyoturvallisuusohjeet ja seuraukset rikkomisesta

Palaverit, kokoukset - yhdesséa sopiminen

MIKA ON NS. HYVA TYYPPI SUOMALAISESSA TYOELAMASSA
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Kannusta

Vipuvoimaa
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INNOSTUS

Mielenkiinto

Kaikki uusi
kivaa ja
jannittavaa

"lomaefekti”
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TUTUSTU-
MINEN

Me — muut-
vertailu

Stereotypiat,
tufinustelut,
luokittelut

Komm unikaatio
vaikeudet

TURHAUTUMI-
NEN

Erot esiin,
turhautuminen
epaluulo

Vertailu hyva -
huono akselilla

Epavarmuus >
erilaisuuden
pelko

Turhautuminen
selviytymiskei-
nona

HYVAKSY-
MINEN

Samankaltai-
suudet esiin

Ratkaisut uusiin
tilanteisiin

Yksilolliset
ominaisuudet
esiin

Uusien toi-
mintamallien
etsiminen

EU:lta

2014—2020

SOPEUTU-
MINEN

Yhteiset
saannot

Yhteiset rutiinit

Yhteinen
“aaltopituus”

Ystavysty-
minen
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Opiskelussa ja tyOpaikalla tarvittavan
suomen kielen taidon hankkiminen

Roolimuutokset, sosiaalisen statuksen
lasku (vrt. asiantuntijana muuttaneet)

|dentiteettikriisi - ammatillinen kriisi
Tiedon puute useilla elamanalueilla
Kontaktien vahaisyys

Usein myos avuttomuuden,
voimattomuuden kokemukset,
itsetunnon alentuminen

Kulttuurinen sopeutuminen vie
alkaa: uutta maata arvioidaan "oman
kulttuurin silmalasit paassa”, vanhoista
tottumuksista on vaikea paasta heti
eroon.

EU:lta

2014—2020
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Parhaita oppimistilanteita ovat kaytannon tyotilanteet,
joita arvioidaan yhdessa jalkikateen.

Kayta kannustavaa puhetta.

Anna seka positiivista etta korjaavaa palautetta.
— Anna korjaava palaute yksityisesti.

Keskustele, miksi palautetta annetaan.

Suullisessa palautekeskustelussa voi tarkeimmat
Kirjata muistiin, jotta opiskelija voi palata myochemmin.
Arvosta maahanmuuttajan panosta ja kerro se hanelle:

— Saattaa olla koko maahanmuuttajan ulevaisuuden‘kannalta
merkittavaa

* *
E U : [ta Euroopn unioni
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ohjauksen erityispiirteet ja haasteet...

Enemman "aikaa, huomiota ja
kunnioitusta”

Ohjaajan oman ilmaisun sovittaminen
opiskelijan kielitaidon tasoon

— Ymmarryksen "testaaminen”, selkokielen
kayttd, puhekielisten ilmaisujen
valttaminen, kuunteluun panostaminen,
tarkentavien kysymysten kaytto...

Kulttuuritulkkausta opastusta,

neuvontaa, informaation jakamista

Yhteinen kasitys ohjauksen
tarkoituksesta ja merkityksesta?
Luottamuksen rakentamiseen
Kiinnitettava erityista huomiota —
turvallisuus, puolueettomuus, tuttuus,
luotettavuus

Muun tydyhteis6n valmistaminen

EU:lta

2014—2020
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"Ehka kaikista tarkeinta on kuitenkin ottaa
toisesta kulttuurista tuleva erikielinen
Ihminen vastaan omana persoonana ja

avoimin mielin.”
(ohjaan.fi)

Vipuvoimaa
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Kielitietoinen ohjaaja:

on tietoinen kielesta, jota kayttaa sekda oman ammattialansa
Kielen erityispiirteista (slangi, termit, lyhenteet yms.).
ymmartaa, mita monikielisyys on ja osaa suhtautua.

ymmartaa kielen merkityksen: Kielen avulla ihminen kasvaa,
oppii, toimii yhdessa, rakentaa identiteettidan ja sosiaalistuu
yhteiskuntaan. > Maahanmuuttajan "taakka”?

ymmartaa, etta kielen oppiminen on prosessi, jossa kukaan
ei ole koskaan valmis.

on tasa-arvoinen.
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Pohdittavaksi:

Mita tarkoittaa monikielisyys?

Kuinka montaa erilaista kielta sina kaytat yhden paivan
alkana?
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lapset
kesken&an

Monikielisyytta?

puolisot
kesken&an

vanhemmat
lapsille

eri
tyokaverit

harras-
tukset

Vipuvoimaa
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Keskustelukielitaito saavutetaan noin kahdessa vuodessa
Opiskelukielitaidon saavuttaminen kestaa 5 — 7 vuotta
-> Kielitaidon kehittymisen aikataulu ja "maahanmuuttajat

nopeasti opiskelemaan ja toihin® —ajatus ristiriidassa ::
keskenaan

#r i
i} E U - lta Euroopan unioni
Saara Sade 18.3.2019

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto
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KIELITAIDON ERI OSA-ALUEET ejaaato

\kp Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020
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Oman aidinkielen taito

Muiden kielten taito

 Koulutausta

* Muut kokemukset ja resurssit, joita voi hyodyntaa
opiskelussa tai jotka hidastavat oppimista

* K 5
* *
* *
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Pohdittavaksi:
« Millaisissa tilanteissa kielta oppii parhaiten? Miksi?

« Miten voisit auttaa ohjattavaa sietamaan epavarmuutta
ja pyytamaan tukea?

« Miksi eri kielimuotojen (puhe- ja kirjakielen)
opettaminen on tarkeaa?
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KIELITAITOTASOT

https://soppi.jyu.fi/Tyokalujaohjaukseen/miten-kielitaito-kehittyy

A | MINA I |
VALITON YMPARISTONI
ARKIELAMAN RUTIINITILANTEET

|' | oMA ELIN- JA
—J KULTTUURIYMPARISTONI
FORMAALIMMAT TILANTEET

C YHTEISKUNNALLINEN TASO
JULKISET TILANTEET

Vipuvoimaa
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TEL
Kyky viestia arkisanastolla g 5 E !
Tutut aiheet é ;3,5 oe¢
Lyhyet arkitekstit XYy
Toisto

Virheet, katkokset ja omakielisyys yleisia
Ei ammattikielen hallintaa viela tassa vaiheessa
Oppija el ole eika hanen tarvitse olla valmis
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Arkisten siivousvalineiden valinta

Kaytannodssa esimerkiksi pdlyjen ja pintojen pyyhintdan voidaan hankkia
mikrokuituliinoja, jotka keraavat polyt ja irtolian tehokkaasti useilta pinnoilta ja
ovat helposti puhdistettavissa. Tavallisesta kodistakin [6ytyy toki pintoja joille
on taysin perusteltua hankkia pinta- tai tilakohtaiset siivousvalineensa
esimerkiksi hygieniasyista (wc-tilat) tai tietylla pinnalla kaytetyn
erikoismateriaalin vuoksi. Vaikka kaikkia valineita sailytettaisiinkin samassa
kaapissa on tilakohtaisten siivousvalineiden valinta helppoa esimerkiksi
sopivan varikoodauksen avulla.

(https://www.siivous.info/kodinhoito/siivousvalineiden-valinta)

Tekstin lukivat Valmentavan koulutuksen opiskelijat, taitotasona noin A2.2-B1.1
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https://www.siivous.info/kodinhoito/siivousvalineiden-valinta
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Arkisten siivousvalineiden valinta

Kaytanndssa esimerkiksi polyjen ja pintojen pyyhintaan voidaan
hankkia mikrokuituliinoja, jotka keraavat polyt ja irtolian tehokkaasti
useilta pinnoilta ja ovat helposti puhdistettavissa. Tavallisesta
kodistakin l0ytyy toki pintoja joille on taysin perusteltua hankkia pinta-
tai tilakohtaiset siivousvalineensa esimerkiksi hygieniasyista (wc-tilat)
tai tietylla pinnalla kaytetyn erikoismateriaalin vuoksi. Vaikka kaikkia
valineita sailytettaisiinkin samassa kaapissa on tilakohtaisten
siivousvalineiden valinta helppoa esimerkiksi sopivan
varikoodauksen avulla. (https:/mww.siivous.info/kodinhoito/siivousvalineiden-valinta)

* * %
*
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Ei stressia "oikeista muodoista” tms.!

Ei vain sanastoa ja sanalistoja, toiminnallinen kielitaito
avainasemassa

Aito ammattikieli, sitd mita tarvitaan oikeasti

Kieltd opitaan parhaiten kontekstissa, jossa sita
kaytetaan

Monikielisyys ja sen kayttd opetuksen/ohjauksen
tukena

Roolimalli

* K 5
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Kerro, mita tehdaan, miksi ja mika on aihe (nayta)

Kirjoita avainsanat nakyviin. Tyskoneita ja tydkaluja voi nimeta
esim. tarroilla. Kayttoohjeista voi tehda myds kuvalliset, selkeasti
sanoitetut ja upottaa ne esimerkiksi QR-koodin sisdan, jonka voi kuvata
ja katsoa tarpeen tullen. Salli kAnnykan kayttéa jonkin verran
sanakirjana.

Kayta kuvia, jos mahdollista

Avaa kielen rakennetta (partisiipit jne.)

* K 5

Varmista asian ymmartaminen Y
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Parempi pyytaa opiskelijaa kertomaan omin sanoin,
mita ymmarsi.

Toista samoin sanoin, tarvittaessa toisin sanoin.

Anna esimerkkeja, luokittele, kayta synonyymeja,
yla- ja alakasitteita, lainasanoja.

Jasenna ja rakenna, ala poukkoile!

* K 5
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Millaiset valmiudet ohjattavalla on? Mita osaamista hanella jo
on? PeittyykG osaaminen ehka kielitaidon alle?

1. "Mina teen, sina katsot”

2. "Mina teen, sina autat / Sina teet, mina autan”
3. ’"Sina teet, mina katson”

* K 5

*
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On hyvin tarkeda saada tietoa raksoliinista. Raksoliini on sienterin
uusi muoto. Sitd orustetaan Seristanissa. Seristanilaiset kourtavat
suuria maaria velonia ja sitten joukuvat sen avetakseen raksoliinia.
Raksoliini saattaa tulevaisuudessa sienterin tarauksen vuoksi
osoittautua yhdeksi ahvakimmista nesauksistamme.

Mita raksoliini on?

Missa raksoliinia orustetaan?
Miten raksoliinia avetaan?

Miksi on tarkeaa tuntea raksoliini?

(Lahde: Saako olla suomea) L

*
* *
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#
°
%

Rajaa aihe

Kuvalile neutraalisti, el negaation kautta

Esittele asiat johdonmukaisessa jarjestyksessa

Konkretisoi > vie, nayta, osoita

Kayta tuttuja, lyhyita sanoja, selita vieraat sanat

.
°
°

“ @I
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El. pitkia yhdyssanoja, kielikuvia, symboleja, murretta,
lyhenteita, lauseenvastikkeita...

/ ; ;' LY
Vain yksi tarkea asia per lause 0009
L 0 .. ¥

Suora sanajarjestys

Persoonat esiin
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Malija-Leena Pusa: Ossi2-Osaajat toihin, Kieli- ja kulttuuritietoinen
ohjaus-koulutus 20.10.2018.

Kielitietoinen j[a monikulttuurinen ohjaus

OSMO-Monikulttuurisen ohjauksen tyokalupakki

* K 5
*
* *
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https://ohjaan.fi/ohjaamme/ohjaan-kielitietoisesti/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/monikulttuurinenohjaus/
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Osaamisenpaikka.fi

Maahanmuuttajat voimavarana tyopaikalla
Kielituki — opas tyopaikalle
Perehdyttamisen TOP10 -tsekkauslista

Vartiainen-Ora, P. 2007. Erilaisuus sallittu. Perendymme
monimuotoisuuteen - kasikirja tydhon perehdyttgjalle ja
tyoyhteisolle. http://www.tyoelamanverkko-
opisto.fi/materials/petmo/erilaisuus _sallittu.pdf

Myo0 |a tyd, opas toimivaan j[a monikulttuuriseen tydyhteisdon

MAKOPQO - Maahanmuuttajan koulutuspolun tukeminen
ammatillisessa koulutuksessa

* * %
*

* *
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http://view.24mags.com/mobilev/e5f43d46a15e11480d262296d568fc76#/page=1
http://docplayer.fi/9326130-Sisalto-kielituki-opas-tyopaikoille.html
https://www.tekoihin.fi/wp-content/uploads/2018/04/perehdyttamisen-top10-tsekkauslista.pdf
http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/materials/petmo/erilaisuus_sallittu.pdf
http://www.oppi.uef.fi/aducate/projektit/intoa/pdf/Tyo%20ja%20myo%20-%20Opas%20toimivaan%20ja%20monikulttuuriseen%20tyoyhteisoon.pdf
https://moodle.amk.fi/course/index.php?categoryid=27

